Die Winter AG ist ein fihrender Anbieter von Dienstleistungen, Produkten und Lésungen rund um
Plastikkarten. Hierbei bedienen wir nationale und internationale Kunden aus den Bereichen Bank- und
Kreditwirtschaft, Gesundheitswesen, Gebaudezutritt und IT-Zugang, 6ffentlicher Verkehr, Handel,
Kundenbindung, sowie Telekommunikation. Bei diesen mafdgeschneiderten Kartenlésungen stehen fir uns
Innovation, Sicherheit, Service und Kundenorientierung im Vordergrund.

Wir suchen zum nachstmoglichen Zeitpunkt einen

Account Manager (m/w)

Anforderungen:

* abgeschlossene Ausbildung méglichst im Drucksektor, der Elektrotechnik oder im IT-Bereich mit
kaufmé&nnischer Orientierung, Studium oder vergleichbare Ausbildung

e nachweisbare Erfahrungen in der Kundenbetreuung und der Auftragsabwicklung

e Erfahrungen im Umgang mit SAP

* Druckspezifisches Know-how im Bereich Kunststoff und Papier wiinschenswert

* Gute Organisatorische/planerische Fahigkeiten

« Kenntnisse in der Mitarbeit bei Projekten

e Team- und Kommunikationsfahigkeit, Offenheit

e ausgepragte Kundenorientierung und souveréne Verhandlungsfahigkeiten

* selbststandiger und teamorientierter Arbeitsstil

¢ Beherrschung der MS-Office Produkte

e gute Englisch- und sehr gute Deutschkenntnisse

Aufgaben:

e Selbstandige Abwicklung von Kundenauftrdgen und Koordination der hierzu erforderlichen internen
Schnittstellen

e Erstellung von Angeboten und Kalkulationen

* Verantwortung fur das fehlerfreie Einpflegen der erforderlichen Informationen zur
Leistungserstellung in SAP bzw. ein CRM- System

e Organisatorische und administrative Unterstiitzung des Vertriebs bei Spezialauftragen

* Management von Kunden- und Eigenbestanden fir Hilfsmaterialien, Karten, Chips, usw.

e Unterstiitzung bei Projekten

e Unterstitzung bei der Beantwortung von Vergabedokumenten fir Ausschreibungen

e enge Zusammenarbeit mit dem Vertrieb, dem Qualitditsmanagement, der IT und der Produktion

Interesse? — Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Bitte senden Sie Ihre vollstandigen
Bewerbungsunterlagen per Mail oder per Post unter Angabe Ihres frihest méglichen Eintrittstermins und
Ihrer Gehaltsvorstellung an:

Winter AG

WINTER

Card Services

an:
Winter AG

Human Resources = EdisonstralRe 3 = D-85716 UnterschleilSheim bei Miinchen
Tel.: 089 / 330 34 210 = E-Mail: personal@winter-ag.de
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